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Educacion Financiera como Eje Central para el
Bienestar y la Productividad de los
Colaboradores

La educacién financiera juega un papel fundamental en la productividad,
crecimiento, bienestar y clima organizacional de las empresas. Los empleados
financieramente capacitados presentan menores niveles de estrés, son mas
productivos, saludables, motivados y felices, lo que repercute positivamente en
la consecucién de los resultados y el cumplimiento de sus metas en las
empresas. De modo que, implementar planes, estrategias y acciones que
fomenten una cultura de educaciéon y planeacion de las finanzas personales de
los trabajadores, es vital para el éxito de todas las companias.
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ocupando anteriormente posiciones como e.g., Chief Strategy Officer de Molo Finance. Economista
de formacion, colaboré con el McKinsey Global Institute en publicaciones econdmicas. Es
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diferentes empresas.
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La importancia de la educacion financiera enla
vida de los trabajadores

Aunque el dinero no lo es todo, su manejoy
correcto uso determina, en gran medida, el
bienestar de las personas y por ende, su éxito
tanto en la vida personal como laboral. De modo
g gue, el conocimiento de los conceptos basicos en
g finanzas personales son vitales para mejorar la

calidad de vida de los trabajadores y en este

E : sentido, la educacién financiera juega un papel
‘ _‘

fundamental en busca de su bienestar.

La educacién financiera es la capacidad de comprender el funcionamiento del
dinero tanto a nivel global como individual y familiar. Es necesario comprender
coémo se obtiene, administra, ahorra e invierte, y a la vez, adquirir habilidades,
conocimientos y herramientas que permitan tomar decisiones informadas y
[levar una gestion adecuada de las finanzas para garantizar una buena calidad de
vida tanto en el presente como en el futuro.

De modo que, comprender los principios basicos de las finanzas y del manejo del
dinero en aspectos como la terminologia o teoria basica relacionada, su
aplicacién en la vida diaria, las repercusiones que pueden traer las decisiones
financieras y evaluar el éxito o el fracaso de las acciones para realizar los ajustes
necesarios de cara al futuro, son vitales para cualquier persona.

Sin embargo, en Colombia se evidencian serios rezagos en materia de
analfabetismo financiero. De acuerdo con |la Encuesta sobre Capacidades
Financieras del Banco de la Republicay del Banco Mundial?, sélo 37% de los
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adultos colombianos realiza planeacién financiera, lo que evidencia la falta de
educacién financiera en el pais y el gran reto que tienen las entidades
gubernamentales y las empresas en pro de mejorar la vida de los trabajadores.

Y no solo eso, la conexién entre educacién financiera y productividad se hace
cada vez mas evidente, un reciente estudio de la Society for Human Resource
Management? revel6 que el 83 % de los profesionales de Recursos Humanos
informaron que la situacién y problemas financieros de los trabajadores
tuvieron efectos directos sobre su rendimiento, por lo que es importante
establecer como la educacién financiera puede convertirse en una herramienta
gue aumente la productividad.

La educacion financieray suimpactoen la
productividad de los empleados

La falta de conocimiento y preparacion por parte de los empleados en aspectos
financieros afecta cada vez mas los entornos laborales. De acuerdo con la
encuesta anual de PwC3, el 59 % de los trabajadores estan preocupados por sus
finanzas personales, lo que ha repercutido en aspectos como: menos
compromiso con sus labores, baja productividad y ausentismo.

No es un secreto que para el desarrollo, productividad y cumplimiento de los
objetivos en las empresas, se necesitan trabajadores con un buen estado de
salud tanto fisica como mental y emocional. Sin embargo, el estrés que
provocan los problemas financieros esta afectando a gran parte de la fuerza

ngagenciadeempleo%7Cdigital&utm content=linktexto
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laboral: el 43%* de los trabajadores considera que su situacion financiera actual
afecta su salud mental y su productividad dentro del trabajo.

Y es que, los empleados que se muestran preocupados por sus finanzas padecen
tres veces mas estrés laboral en comparacién con quienes no tienen dicha
preocupacion, lo que ocasiona problemas en la asistencia laboral y en su
compromiso con los objetivos y metas de la empresa de acuerdo con un estudio
realizado por Creditas.

Seguin un estudio de la Banca de las Oportunidades, el indice de bienestar
financiero de los colombianos alcanzé un nivel medio: 49,8 %. Sin embargo, al
analizar las necesidades y gastos cotidianos de los trabajadores, el estudio
evidencid que el 41 % de los empleados cuenta con ingresos solo para cubrir
gastos de supervivencia, el 54,8 % afirma estar atrasado con el pago de deudas y
cercadel 42 % dice estar preocupado o muy preocupado porque el dinero que
tiene no le dure.

Entendiendo al talento humano como el activo mas importante de las empresas,
su trabajo tiene gran repercusion en el crecimiento, cumplimiento de objetivos y
éxito de las companias. De modo que, si sus problemas financieros empiezan a
afectar su estabilidad fisica y emocional, esto se vera reflejado no solo en su
rendimiento sino también, en su relacionamiento con el equipo, los clientes e
incluso, proveedores; lo que afectara aspectos relacionados con:

e Mala atencidn al cliente: el enfoque de los trabajadores no estara en
atender correctamente a los clientes, sino en la blisqueda de una solucién
a su problema financiero, lo que genera falta de concentracién, enfado y
por ende, mala atencién a los clientes.

empresas-les-ayuden/
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e Climalaboral: tener una mala situaciéon financiera implica un mal clima
laboral. EI malhumor y la poca socializacién con los compaineros pueden
acarrear situaciones complejas en el relacionamiento y realizacion de
tareas.

e Baja productividad: el estrés ocasionado por los problemas financieros
puede reducir hasta un 13 % la productividad de los empleados®. La falta
de concentracién e interés en sus labores se reduce drasticamente ya que
sus esfuerzos estan enfocados en solucionar los problemas financieros.

e Faltar alaética: silos trabajadores se encuentran en una situacion dificil
que los lleva al limite, pueden cometer practicas poco éticas para
solucionar sus problemas (robo, estafas, sobornos, entre otros).

Por tal motivo, es necesario abordar la educacién financiera de los empleados
como una estrategia para aumentar su bienestar y por ende, su productividad
laboral. Y, aungue muchas empresas aiin no han tomado conciencia de ello, es
momento de implementar estrategias que prioricen la salud financiera de los
trabajadores con el objetivo de proteger su salud mental, mantenerlos
motivados, concentrados y a su vez, mas productivos en sus labores.

éPor qué implementar estrategias de educacion
financiera? Beneficios

Las personas con poca educacién financiera pasan, segin la Society for Human
Resource Management, casi un tercio de su tiempo en el trabajo preocupados
por sus finanzas, lo que representa tiempo improductivo que genera costos para
las empresas. Por ejemplo, si el costo anual de un empleado es de USD 9.000, |a
pérdida anual por productividad podria alcanzar los USD 3.000. Esto teniendo
en cuenta sélo un empleado; bastaria multiplicar esta cifra por la cantidad de

http://www.rrhhdigital.com/secciones/salud-y-empresa/147737/La-necesidad-de-priorizar-la-salud-financiera-de-I
os-trabajadores?target=_self
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empleados con estrés financiero para analizar la magnitud del problema al
interior de las companias.

A suvez,y de acuerdo con el Chartered Institute of Personnel and Development
’ uno de cada cuatro empleados se siente menos productivo en su trabajo
debido a los problemas ocasionados por su situacion financiera, evidenciando
gue, definitivamente la prevencién y sostenibilidad financiera a través de la
educacioén financiera marca la diferencia en los trabajadores. Si bien, la
remuneracion obviamente aporta al bienestar financiero de los empleados,
muchas veces no es posible para las companias subir los salarios. A su vez, esto
tampoco soluciona todos los problemas de sostenibilidad del trabajador, por lo
tanto se deben contemplar factores de capacitacién financiera para lograr una
verdadera estabilidad econédmica que realmente contribuya a la mejora de su
calidad de vida.

De modo que, los empleados que cuentan con educacién financiera son mas
saludables y productivos ya que este conocimiento les permite manejar y
mantener el equilibrio de sus finanzas, lo que les brinda seguridad y confianza
para concentrar mejor su energia en las actividades laborales y, por lo tanto,
mejorar su rendimiento, productividad y capacidad de innovacién.

Es asi como un empleado preparado y educado financieramente esta en mejores
condiciones para:

e Establecer y comprometerse con un plan financiero para su vida;

e Obtener algun tipo de crédito, gestionar sus deudas correctamente y
disminuir las probabilidades de llegar a sobreendeudarse con
herramientas como el adelanto de ndmina;

e Ahorrar para lajubilaciony planes personales logrando metas a mediano
y largo plazo;

e Tomar decisiones financieras y mejorar la capacidad de negociacion con
las entidades financieras;

7 https://www.cipd.co.uk/
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Aumentar la resiliencia ante imprevistos y disminuir el estrés ocasionado
por problemas financieros;

Entender las politicas econdmicas y tener las herramientas para defender
sus derechos como consumidores financieros.

Del mismo modo, son diversos los beneficios que puede obtener una

organizacién cuando proporciona educacién financiera a sus empleados:

Incremento de la productividad: los trabajadores que cuentan con una
buena educacién financiera corren menos riesgos de salud ocasionados
por el estrés, por ende, tienen una tasa mas baja de inasistencia y cometen
menos errores en sus puestos de trabajo;

Atrae al mejor talento y mejora el Employer Branding: los trabajadores
buscan, ademas de buenos sueldos, empresas que ofrezcan otros
beneficios, por lo que contar con un programa de educacion financiera
gue genere impacto mejora laimagen de la compania y hace que muchos
candidatos quieran trabajar en esta;

Empleados comprometidos: un trabajador que tiene control de sus
finanzas enfoca mejor su atencion en las actividades laborales. Ademas, la
sensacion de bienestar lo hace sentir valorado por el trabajo que realizay
lo dispone a comprometerse;

Retiene al talento: los trabajadores motivados y felices no tendran
razones para abandonar la empresa. De este modo, se reduce la rotaciony
esto se refleja en la calidad de los equipos;

Reduce el ausentismo: los trabajadores saludables y felices no tendran
motivos por los que no puedan acudir al trabajo. Su atencién estara
focalizada y los resultados seran 6ptimos.

De esta forma, los beneficios de la educacién financiera se reflejan tanto en las

personas como en las empresas e incluso, en el pais ya que a medida que

aumentan los conocimientos financieros de la sociedad, se incrementa el ahorro,

llevandonos a mayores niveles de inversion y por ende, de crecimiento en la

economia. La educacion financiera lleva a la clase media a gestionar mejor sus

Advance - Adelanta Tu Pago 7



finanzas a largo plazo, pero también ayuda a las personas de bajos ingresos o de
sectores financieramente excluidos a mejorar su situacién y calidad de vida.

Normatividad en Colombia

En Colombia existe una reglamentacion gue promueve la educacidn financiera. La Ley 1328 de 2009
obliga a todas las entidades financieras vigiladas v a los organismos de autoregulacion, a procurar
por una adecuada educacion de los consumidores respecto a los productos v servicios financieros, la
naturaleza de los mercados en los gue participan, las instituciones autorizadas para prestar los
servicios y los diferentes mecanismos establecidos para |a defensa de sus derechos. A suvez, les da
via libre para implementar |as estrategias y programas que consideren convenientes para su
difusian.

¢Como implementar préacticas de educacion
financiera en las empresas?

Implementar acciones o estrategias para mejorar la
capacitacion o educacién financiera de los
trabajadores no se trata solo de ensenar algunos
conceptos y herramientas, se trata de personalizar
las acciones y ajustarlas para que respondan a las
necesidades reales de los empleados. En este sentido,
las empresas deben estar encaminadas a favorecer la

vida de los trabajadores y a la hora de elaborar e

__ implementar sus acciones deben:

1. Conocer las necesidades y problemas financieros de los empleados:
identificar las causas comunes de las dificultades financieras que
enfrentan los trabajadores ayudara a definir el tipo de capacitacion que
necesitan. Entender la situacion real de los trabajadores en aspectos
como su entorno, vivienda, habitos y salud ayudara a implementar la
mejor solucion. Se pueden conocer sus necesidades realizando encuestas
de satisfaccion y/o de clima laboral.
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2. Comprender como los empleados toman sus decisiones financieras: hay
distintos tipos de personalidad financiera, existen personas que manejan
presupuestos y otras que no lo hacen. Si no se considera la personalidad
financiera de los empleados, es poco probable que el programa tenga
éxito a medianoy largo plazo.

3. Tener en cuenta los tipos de desarrollo de los trabajadores: por lo
general los empleados aspiran a desarrollarse en ambitos profesionales,
personales y familiares. En este sentido, las estrategias de educacion
financiera deben estar dirigidas a cumplir sus metas en los diferentes
tipos de desarrollo.

4. Involucrar atodas las areas de la empresa: ayudara a conocer los
problemas de los trabajadores en el dia a diay a obtener informacion que
no esté disponible en las encuestas de satisfaccion. A su vez, permitira
comunicar las acciones de forma mas facil para que sean conocidas por

todos los empleados.

Perspectivas empresariales: planeacion y educacion financiera

Acompanar alos empleados en el analisis de sus ingresos y descuentos en el pago de nomina también

es una forma de ayudarlos a cumplir sus propositos de vida. Del mismo modo, buscar mecanismaos que
le faciliten la vida (salario flexible, palizas exequiales, cajas de compensacion) les permite gestionar de
forma mas sana el tema financiero. Cuando un trabajador siente que la compania se preacupa por él y
busca mecanismos para guiarlo y acompanarlo, es un colaborador gue guiere estar contigo ¥ no se ird.

Margarita Cediel, Directora de Gestidn Humana en Compass Group

Hay una relacidn muy grande entre lo que los trabajadores quieren lograr (sus suefios) y el acceso a
recursos financieros, por lo gue uno de los ejes fundamentales para capacitarse y trabajar en la
planeacion financiera es trabajar en la planeacidn de vida. 5i las empresas logran ensefarlas a los
empleados a gestionar su dinero para guiar su presupuesto, conuna hora o dos horas a la semana, estas
personas estaran mas tranqguilas y rendiran mejor en el trabajo.

Ricardo Pineda, Director Ejecutive de Vansa

8 Declaraciones realizadas durante el webinar Advance: El Impacto de la Educacién Financiera en el Bienestary la
Productividad del Empleado, realizado el 3 de noviembre de 2022.
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Herramientas para fomentar la educaciony el
bienestar financiero

Para mejorar el bienestar financiero de los colaboradores no solo se debe tener
en cuenta el salario, sino también la implementacion de beneficios y
herramientas que faciliten el ahorro, gestionen el salario, fomenten la inversion
y ayuden a solucionar los problemas o imprevistos financieros.

Herramientas tecnoldgicas sencillas que permiten adelantar el sueldo o
implementar el concepto de salario bajo demanda, permiten a los colaboradores
tener flexibilidad en sus finanzas para hacer frente a los imprevistos del dia adia
con su propio sueldo, lo que les evita la solicitud de créditos con altos intereses
gue terminan generando mas deudas y empeorando su situacién financiera a
futuro.

Advance - Adelanta Tu Pago brinda a los trabajadores la posibilidad de realizar
adelantos de nédmina cualquier dia del mes para generar la liquidez financiera
necesaria que les permita solucionar los imprevistos o problemas econémicos
del dia a dia. Evitando asi, la solicitud de otras alternativas de financiamiento
gue implican intereses elevados y largos ciclos de endeudamiento que terminan
generando estrés financiero.

Varios estudios destacan que mas de la mitad de los empleados estarian
dispuestos a trabajar en empresas con opciones de pago flexible o salario bajo
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demanda entre sus beneficios, un dato que asciende hasta el 70% en aquellos
colaboradores que se encuentran entre los 18 y 44 afos de edad.

Por otra parte, las empresas pueden incorporar diferentes acciones para
mejorar la educacion financiera de sus empleados. Desde talleres en dias u horas
especificas hasta seminarios sobre finanzas personales son algunas de las
alternativas. Sin embargo, no es necesario tener un alto presupuesto para
ejecutar ciertas acciones, se pueden considerar estas alternativas sencillas de
implementar:

e Realizar test para su autoevaluacion: algunos empleados no son
conscientes de lo que hacen mal en sus finanzas y cémo lo pueden
mejorar. Un cuestionario de bienestar financiero puede orientarlos sobre
su capacidad para atender gastos imprevistos, si logran cubrir todos los
gastos mensuales o cdmo sobreviven con sus finanzas. Esta informacion
también es util para que las empresas conozcan el nivel de estrés
financiero de los colaboradores y asi, determinar si se deben ejecutar
acciones adicionales.

e Capacitaciony contenido en linea: las capacitaciones virtuales brindan
mas flexibilidad y son mas econémicas. El contenido se puede establecer
de acuerdo a las necesidades de los colaboradores y se pueden presentar
en cualquier tipo de formato: videos, audios o textos.

e Asesorias financieras: organizar talleres o asesorias personales donde los
empleados pueden recibir informacion personalizada es vital para
mejorar sus finanzas. Invitar a expertos que expliquen temas especificos
son estrategias que pueden generar los resultados esperados.

De esta forma, las empresas pueden facilitar el acceso a diversas herramientas
con el fin de ayudar a los empleados a mejorar su bienestar financieroy
fomentar una cultura abierta en la que se pueda hablar sobre como gestionar el
dinero.
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Educacion financiera para el bienestar y
felicidad de los colaboradores

En la actualidad es indispensable que cualquier trabajador aprenda sobre

educacién financiera para reducir los indices de pobreza y desigualdad. Aun mas,
cuando la tecnologia esta cambiando e impactando las formas tradicionales de
ahorrar, invertir y adquirir bienes o servicios.

Contar con educacién financiera beneficia al colaborador en las diferentes
etapas de su vida: aprendera a no sobreendeudarse, a manejar el dineroy a
tomar mejores decisiones en torno alo que el mercado y las dindmicas de
compra le sugieran. De modo que, cuando una empresa decide darle a sus
trabajadores conocimientos para gestionar sus recursos de forma eficiente y
tener unavida financiera sostenible, esto se vera reflejado en la felicidad y
bienestar de los colaboradores.

Para implementar dindmicas de educacién financiera no se necesitan de grandes
plataformas o largas tertulias financieras que realmente no van a ser
beneficiosas y si pondran un gasto mas en el presupuesto, trasladar los
conocimientos a un lenguaje practico que todos puedan entender y apropiar
facilita bastante el plan de ejecucion.
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Sin embargo, cuando los trabajadores carecen del conocimiento de sus propias
finanzas, no saben donde buscar la informaciéon que necesitan para tomar
mejores decisiones. Es alli donde las empresas y los equipos de talento humano
pueden marcar la diferencia al fomentar este conocimiento y crear una cultura
de capacitacién constante en finanzas personales aprovechando los recursos
con los que ya cuentan para empezar con su ejecucion.

Sin duda alguna, la nueva realidad nos puso varios retos en la mira, que si
sabemos asumir con inteligencia e innovacién dentro de nuestros entornos
laborales van a impactar de manera positiva la cultura empresarial y el bienestar

de los trabajadores.
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